
 

 

美ジネスマナーステップアップ講座 

●日  時   ２月６・１３日 土曜日 １３：３０～１５：３０ 

●場  所   ウイメンズプラザ ２階 視聴覚室 

●受 講 料   ８００円 

●定  員   ３０名 

●締  切   １月１３日（水） 必着 

●申込方法   市報（１月号）掲載後、往復ハガキに住所・氏名・年齢 

ご記入の上ウイメンズプラザまでお送りください。 

＊問合せ先＊ウイメンズプラザ  ℡ ３７－１７００ 

 

 

Part１ ●接遇マナー基本編● 

     Point①輝く笑顔 

 
 

・第 1印象⇒人からどのように見えてるの？ 

     自分を客観的に見てみましょう 

 

・接遇のマナー ⇒ 立ち振る舞い 

            立ち居振舞ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ  

 

 

 

Part２ 

●私をもっと輝かせるために・・● 
 Point②思いやりのしぐさ 
Point③美しい言葉づかい 

 

・誰からも好感を持たれるためのポイント 

・ビジネスマナーに学ぶ第１印象の重要性 

・接遇の場でのコミュニケーションの取り方 

・言葉づかい・好感を与える表現 

・話し方・聴き方 
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